Myenergi Produkt-Garantie

1. Uberblick
1.1, Diese Myenergi-Garantie (die "Garantie") gilt fiir die folgenden Myenergi-Produkte (die von Zeit zu Zeit gedndert werden
kdénnen):

1.1 Zappi, Zappi Pedestal, Eddi, Harvi, Hub und Libbi (die "Produkte"), die am oder nach dem 24. November 2023 gekauft
wurden, und

1.1.2 und wird von Myenergi Ltd. gewéhrt (ein in England und Wales gegriindetes und eingetragenes Unternehmen mit der
Unternehmensregistrierungsnummer 10261262);

1.2.  alle Verweise auf "Myenergi" oder "wir" in diesem Dokument beziehen sich auf Myenergi Ltd.
1.3. Fir alle Produkte missen Sie ein Konto einrichten und Ihr Produkt in ,,Mein Konto“ registrieren (iber die Myenergi-App oder auf
unserer Website - https://www.myenergi.com/my-account/).

2. Was deckt diese Garantie ab?

2.1.  Diese Garantie deckt die Produkte nur fiir den hduslichen oder nicht kommerziellen Gebrauch ab (mit Ausnahme von Zappi und
Zappi Pedestal, fir die diese Garantie auch Zappi und Zappi Pedestal abdeckt, die in privaten Ladestationen abseits der Strafie
in kommerziellen Umgebungen wie privaten Parkplatzen, Mehrfamilienhdusern oder am Arbeitsplatz verwendet werden).

2.2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produkte, welche fiir die 6ffentliche Nutzung installiert wurden, einschlieflich, aber nicht
beschrankt auf Supermarkt- oder Tankstellenparkplatze und Parkplatze auf der Strafe.

3. Sonstige Anforderungen.
3.1.  Um Garantieleistungen zu erhalten:

3.1 Der Original-Kaufbeleg muss vorgelegt werden, und die Seriennummer (oder eine andere Identifikationskennzeichnung),
die auf dem Produkt angebracht ist, muss vollstdndig und unbeschadigt sein.
Das Produkt muss von einer fachkundigen Person in Ubereinstimmung mit dem Produktinstallationshandbuch (erhéltlich
im Myenergi Download Centre unter https://www.myenergi.com/de/herunterladen/

3.1.2 den értlichen Vorschriften, den einschldgigen Bestimmungen, allen anwendbaren regionalen gesetzlichen Anforderungen
und den Industriestandards ordnungsgemap installiert und in Betrieb genommen werden.

3.1.3 Das Produkt muss in Ubereinstimmung mit den Anweisungen des Herstellers verwendet und gewartet werden, wie sie im
Benutzerhandbuch des Produkts (erhaltlich im Myenergi Download Centre) beschrieben sind.

3.1.4 Kontaktieren Sie uns wie in dieser Garantie beschrieben. Wenn Sie Ihren eigenen Installateur mit der Durchfiihrung einer
Reparatur beauftragen, erlischt diese Garantie.
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6.1.

6.2.

Gewahrleistungsfrist.

Die Gewadhrleistungsfrist (die "Gewahrleistungsfrist") beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts und lauft fir:

Produkt Gewadhrleistungsfrist

Zappi e 36 Monate

Eddi

Harvi

Nabe

Libbi e 10 Jahre fiur den Akku mit unbegrenzten Zyklen, solange Sie den Myenergi Controller
verwenden, der fir die Verwaltung des gesamten Systems eingesetzt wird. Fur den Fall,
dass Sie sich fir den Anschluss an ein Drittsystem oder den manuellen Betrieb des
Akkupacks auperhalb des Myenergi Controllers entscheiden, |duft die Garantiezeit ab,
wenn ein Maximum von 3MWh/pro kWh nutzbare Kapazitat erreicht wurde; und

e 5 Jahre fir den Hybrid-Wechselrichter und das Steuergerat.
Zappi Standfuf e 12 Monate

Der abgedeckte Defekt.

Wenn

sich wahrend der Garantiezeit herausstellt, dass das Produkt fehlerhaft ist oder Material- oder Herstellungsfehler

aufweist, wird Myenergi nach eigenem Ermessen und ohne Kosten fir Material und Arbeit das fehlerhafte Produkt reparieren
oder ersetzen. Wir erstatten keine Kosten fir die Reparatur oder den Ersatz durch Dritte, es sei denn, wir haben diese Arbeiten
im Voraus schriftlich genehmigt. Ersatzprodukte konnen Gberholt sein oder Gberholte Materialien enthalten. Das
Ersatzprodukt, ob tberholt oder nicht, einschlieflich der reparierten oder ausgetauschten Teile oder Materialien, ist nur fir die
verbleibende Dauer der Garantiezeit abgedeckt. Alle ersetzten Teile gehen in das Eigentum von Myenergi tber. Nach Ablauf der
Gewadhrleistungsfrist konnen wir fiir den Ersatz oder die Reparatur der Produkte eine Gebihr erheben.

Was nicht durch diese Garantie abgedeckt ist?

Um den Schutz dieser Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, muss das Produkt die im Abschnitt "Was deckt diese Garantie
ab?" genannten Kriterien erfillen.

Zur Veranschaulichung geben wir jedoch im Folgenden eine unvollstdndige Liste der Umstande an, die von dieser Garantie nicht
abgedeckt werden:

Wenn der Fehler oder Defekt des Produkts nach unserem alleinigen Ermessen direkt oder indirekt durch Folgendes verursacht

wird:

a.

b.

Eine von Ihnen oder Ihrem Installateur vorgenommene fehlerhafte Installation. Wenn Sie der Meinung sind, dass ein Fehler
auf eine fehlerhafte Installation zurlickzufihren ist, missen Sie sich an Ihren Installateur wenden;

Fahrldssige und/oder nicht ordnungsgemadafe Installation nach: dem Produkt-Installationshandbuch; und &rtlichen
Vorschriften und einschldgigen Bestimmungen sowie geltenden gesetzlichen Anforderungen und Industrienormen;
Unsachgemaéfe Verwendung, Missbrauch, Vernachlassigung oder unvorsichtige Bedienung des Produkts (im Falle von Libbi,
einschlieflich der Verwendung auferhalb der normalen Betriebsbereiche gemaf3 der Installations- und
Bedienungsanleitung von Libbi), oder wenn es in einer Weise verwendet oder gewartet wurde, die nicht der Installations-
und Bedienungsanleitung des Produkts entspricht, in irgendeiner Weise modifiziert wurde oder Seriennummern oder
andere ldentifikationsmarkierungen entfernt oder unkenntlich gemacht wurden;
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

d. Das Produkt nicht in Ubereinstimmunq mit dem Produkthandbuch zu verwenden (im Falle von Libbi, einschlieplich, aber
nicht beschrankt, auf die Nichteinhaltung der erforderlichen Abstdnde zum Zwecke der Belliftung oder die Verdnderung/
Manipulation der Einstellungen von Wechselrichtern in irgendeiner Weise);

e. Die Verwendung des Produkts flr einen anderen als den vorgesehenen Zweck;

f.  Anschluss des Produkts an eine Stromversorgung mit falscher Leistung;

g. Teile oder Fehler in Ihrer bestehenden Anlage, einschlieflich, aber nicht beschrédnkt auf Verbrauchereinheiten,
Unterbrecher oder Kabel oder eine bestehende PV-Anlage;

h. Zufallige oder béswillige Beschadigung, Diebstahl oder Vandalismus;

i. Die Verwendung von Teilen und Zubehor, bei denen es sich nicht um von Myenergi zugelassene Originalteile handelt,
zusammen mit oder in dem Produkt;

j. Nichtdurchfiihrung der empfohlenen Wartungsarbeiten, normaler Verschleif3, Beschadigung der Oberflachenbeschichtung
oder Beschadigung durch Gbermapige Hitze oder Lésungsmittel;

k. Der Transport der Produkte durch den von lhnen beauftragten Drittinstallateur;

. Umstdnde, die auferhalb unserer Kontrolle liegen, externe Quellen (einschlieflich, aber nicht beschrankt auf,
Uberschwemmungen, Stiirme, Erdbeben und Brande), Stromausfille, Stromstdfe oder andere Umwelteinfliisse,
Fremdmaterial, Verunreinigungen (Rauch, Salz, Chemikalien oder andere Verunreinigungen); oder

m. Reparaturen oder Anderungen, die von anderen Parteien als Myenergi oder einem von uns autorisierten Subunternehmer
durchgefihrt werden.

Haftung

Diese Garantie beeintrachtigt in keiner Weise lhre gesetzlichen Rechte, und wenn Sie ein Verbraucher sind, bietet diese Garantie
zusatzliche Leistungen zu lhren gesetzlichen Rechten.

Auger in den Féllen, in denen es fir Myenergi ungesetzlich wére, die Haftung auszuschliefen oder zu beschranken, iibernimmt
Myenergi Ihnen gegenlber keine Haftung fir entgangenen Gewinn, Geschéaftsverlust, Geschaftsunterbrechung oder Verlust
von Geschaftsmdéglichkeiten, Einnahmen, Vertragen, Daten, Firmenwert oder indirekte, besondere oder Folgeschaden. Die
maximale Haftung von Myenergi im Rahmen dieser Garantie beschrankt sich auf den Kaufpreis des von dieser Garantie
abgedeckten Produkts und ist streng auf Verluste beschrankt, die verniinftigerweise vorhersehbar waren. Wir haften nicht fur
Verzdgerungen bei der Ausfiihrung, Nichterfiillung oder Lieferung oder mangelhafte Ausfihrung oder Lieferung eines
Produkts/von Produkten, wenn eine solche Verzégerung oder Nichterfiillung durch Umstédnde verursacht wird, die auferhalb
unserer Kontrolle liegen.

Wie kann ich diese Garantie in Anspruch nehmen?

Wenn Ihr Produkt wahrend der Garantiezeit einen Fehler entwickelt, miissen Sie dies zuerst dem Myenergi-Supportteam
melden, entweder telefonisch unter +49 (0) 221 84644 555 oder per e-mail an info.de@myenergi.com, wobei Sie den
Kaufnachweis fir Ihr Produkt vorlegen missen. Ab dem Zeitpunkt, an dem Sie uns benachrichtigt haben, ist Myenergi allein fur
die Bearbeitung eines Anspruchs verantwortlich.

Wenn wir nicht in der Lage sind, den Fehler aus der Ferne zu beheben, werden wir nach eigenem Ermessen einen Myenergi
Servicetechniker oder einen von Myenergi autorisierten Subunternehmer damit beauftragen, Ihr bestehendes Produkt zu
reparieren oder es durch ein anderes Myenergi Produkt mit der gleichen oder einer gleichwertigen Funktionalitdt zu ersetzen.

Die beauftragte Firma erhalt Ihre Kontaktdaten, um einen geeigneten Termin fir die Behebung des Fehlers zu vereinbaren. Mit
der Inanspruchnahme der Garantie erkldren Sie sich mit der Weitergabe lhrer Kontaktdaten einverstanden. Weitere
Informationen dariber, wie wir Ilhre Kontaktdaten verwenden, finden Sie in unserer Datenschutzrichtlinie unter
https://www.myenergi.com/terms-and-conditions/privacy-policy/.

Ist meine Garantie ibertragbar?

Diese Garantie ist auf einen neuen Eigentiimer Ilhrer Immobilie Gbertragbar, wenn Sie Ihre Immobilie verkaufen und Ihr Produkt
zuriicklassen méchten. Bitte wenden Sie sich an unseren Kundendienst, um dies zu arrangieren (siehe oben).

Wenn Sie umziehen und Ihr Produkt mitnehmen, missen Sie uns Giber lhren Umzug und Ihren neuen Standort informieren, indem
Sie Ihre Angaben in Mein Konto aktualisieren. Sobald Sie lhre Daten aktualisiert haben, ist die verbleibende Garantiezeit (und
jede erweiterte Garantie) fir Ihr Produkt glltig, vorausgesetzt, dass:

Das Produkt von einer fachkundigen Person in Ubereinstimmung mit dem Produktinstallationshandbuch (erhéltlich im
Myenergi Download Centre unter https://www.myenergi.com/de/herunterladen/

a. den ortlichen Vorschriften, den einschldgigen Bestimmungen, allen anwendbaren regionalen gesetzlichen Anforderungen
und den Industriestandards ordnungsgemap installiert und in Betrieb genommen wird; und
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9.3.

9.4.

9.5.

b. Ihr neues Eigentum verbleibt in der Region, in der es erworben wurde und fir die es bestimmt ist,

Die Garantie wird nicht auf ein Produkt Ubertragen, das an eine andere Person/ein anderes Unternehmen verkauft oder
verschenkt wird oder das von einem privaten Wiederverkaufer oder einer Online-Wiederverkaufsplattform erworben wurde (sei
es durch einen Verkauf oder auf andere Weise).

Wenn diese Garantie Gbertragen wird, 1duft die Garantiezeit weiter und beginnt nicht erneut. Die Garantie und alle
Streitigkeiten oder Anspriche (einschlieflich auBervertraglicher Streitigkeiten oder Anspriiche), die sich aus ihr oder in
Verbindung mit ihr oder aus ihrem Gegenstand oder ihrem Zustandekommen ergeben, unterlieen den Gesetzen Englands und
werden in Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt, mit der Mapgabe, dass, wenn Sie ein Verbraucher sind, bestimmte zwingende
Gesetze Ihres Landes anwendbar sein kdnnen. Die ausschliefliche Zusténdigkeit liegt bei den englischen Gerichten,
vorbehaltlich der zwingenden Anwendung der Gerichtsbarkeit Ihres Landes.

Wenn Sie Fragen zum Umfang dieser Garantie haben, senden Sie bitte eine E-Mail an unser Support-Team unter
info.de@myenergi.com.
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