
Teilnahmebedingungen der Aktion: 
  

1. Veranstalter dieser Aktion ist die myenergi GmbH, ansässig in der Leopoldstraße 23, 
80802 München, Deutschland. 

2. Die myenergi GmbH ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts München 
[Register-Nr. HRA 280990]. 

3. Voraussetzung: Nach erfolgreicher Installation und Prüfung der Daten (Seitens der 
myenergi GmbH), erhält der Installateur einen Betrag von 150 Euro inklusive 19% 
Mehrwertsteuer. Die Aktion gilt für alle zappi Modelle. 

4. Das Aktionsmodell muss über eine permanente Internetverbindung verfügen und mit 
dem Server der myenergi Ltd. kommunizieren. 

5. Der Aktionszeitraum gilt vom 01. April 2024 bis zum 31. Juli 2024. 
6. Um die Gültigkeit zu gewährleisten, muss das Produkt direkt aus dem Bestand der 

myenergi GmbH stammen, unabhängig von der Bezugsquelle. Bei Unsicherheiten 
bezüglich der Herkunft lässt sich die Seriennummer jederzeit durch direkte 
Kontaktaufnahme mit der myenergi GmbH verifizieren. 

7. Diese Aktion ist nicht gültig in Kombination mit anderen Aktionen der myenergi 
GmbH. 

8. Der in Artikel 3 genannte Rückerstattungsbetrag wird nur an Installateure gewährt, 
die die Installation des Produkts durchgeführt haben. Ausdrücklich ausgeschlossen 
von dieser Aktion sind Endkunden. 

9. Die zappi muss nach den geltenden Vorschriften des jeweiligen Landes installiert 
werden. 

10. Die myenergi GmbH ist nicht für die Verfügbarkeit der Aktionsmodelle bei den 
einzelnen Bezugsquellen verantwortlich. Wenn innerhalb des Aktionszeitraums die 
Aktionsmodelle nicht vorrätig sind, besteht keine Möglichkeit, später an der Aktion 
teilzunehmen. Auch im Falle eines allgemeinen Lieferengpasses der myenergi GmbH 
während des Aktionszeitraums besteht keine Möglichkeit, zu einem späteren 
Zeitpunkt teilzunehmen. 

11. Personenbezogene Daten werden von der myenergi GmbH ausschließlich zur 
Aktionsregistrierung, zur Abwicklung von Verkäufen sowie zur Betrugsforschung und 
-prävention verarbeitet. Diese Daten werden streng vertraulich behandelt und ohne 
Ihre Zustimmung nicht für Werbezwecke verwendet. 

12. Die myenergi GmbH behält sich das Recht vor: 
1. eingereichte (persönliche) Daten, Dokumente und Anhänge auf Missbrauch 

und Betrug zu untersuchen. 
2. Stichproben durchzuführen und weitere Einzelheiten zum Kauf von einem 

Teilnehmer anzufordern. Antwortet der Teilnehmer nicht, kann die myenergi 
GmbH ihn von dieser und zukünftigen myenergi GmbH -Aktionen 
ausschließen. 

3. Die Daten für weitere Untersuchungen bezüglich vergangener, aktueller und 
zukünftiger myenergi GmbH -Aktionen zu verarbeiten. 

4. Rechtliche Schritte gegen den Teilnehmer einzuleiten. 
5. Unrechtmäßig beanspruchte Cashbacks sowie durch die myenergi GmbH für 

Betrugs- und Missbrauchsuntersuchungen und für (rechtliche) Verfahren 
entstandene Kosten vom Teilnehmer zurückzufordern. 

6. Alles Notwendige zu tun, um Missbrauch und Betrug zu verhindern und zu 
bekämpfen. 



7. Die Aktionsbedingungen zwischenzeitlich zu ändern oder die Aktion vorzeitig 
zu beenden. Die myenergi GmbH haftet im Falle einer Änderung oder 
Beendigung nicht für eine Entschädigung oder Ersatzhandlung jeglicher Art. 

8. die Teilnahme an der Aktion jederzeit zu beenden, ohne diese Entscheidung 
begründen zu müssen, und ohne dass der betreffende Teilnehmer Anspruch 
auf Schadensersatz, ein Ersatzprodukt oder eine Ersatzaktion in jeglicher 
Form hat. 

13. Die Myenergi GmbH kann nicht für Kosten oder Schäden haftbar gemacht werden. 
Dies gilt auch für direkte oder indirekte Schäden, die im Zusammenhang mit der 
Aktion stehen, einschließlich Probleme bei der Auszahlung des Cashback-Betrag. 

14. Falls der Teilnehmer dies wünscht, hat er im Rahmen des Registrierungs-
/Kaufverfahrens die Möglichkeit anzugeben, ob er Informationen und Mitteilungen 
der myenergi GmbH erhalten möchte. 

15. Die Teilnahme an der Aktion durch Inanspruchnahme von Cashback ist nur mit einer 
(IBAN) Kontonummer einer im Europäischen Wirtschaftsraum ansässigen Bankfiliale 
möglich. 

16. Um das gekaufte Aktionsmodell zu registrieren, verwenden Sie bitte das 
Registrierungsformular auf www.myenergi.com/de/cashback. 

17. Nur registrierte Käufe - unter Verwendung des Online-Registrierungsformulars - 
zusammen mit einem Foto des Typenschilds werden berücksichtigt. Das letzte 
Registrierungsdatum ist der 31. Juli 2024. 

18. Falls der Teilnehmer das fehlende Material nicht innerhalb von 10 Tagen nach der 
Online-Registrierung nachreicht oder unzureichend vervollständigt, verfällt die 
Teilnahme an der Aktion, ohne jeglichen Anspruch auf Entschädigung oder 
Ersatzaktion. 

19. Unvollständige und fehlerhafte Einsendungen, die den Anforderungen nicht 
entsprechen, sowie Einsendungen nach dem Einreichungsschluss (31. Juli 2024) 
werden nicht berücksichtigt. 

20. Mit der Teilnahme an dieser Aktion und der Einreichung der Unterlagen und Anhänge 
erklärt sich der Teilnehmer mit diesen Aktionsbedingungen einverstanden und 
erklärt, die geforderten Informationen korrekt und wahrheitsgemäß eingereicht zu 
haben. 

21. Der Teilnehmer erhält den Cashback-Betrag spätestens 4 Wochen, nachdem die 
myenergi GmbH die Online-Anmeldung und das Foto erhalten und genehmigt hat. 

22. Produkte, die an den Verkäufer zurückgegeben wurden oder vom Verkäufer aus 
Kulanz zurückgenommen wurden, können nicht an der Aktion teilnehmen. Hat der 
Teilnehmer seinen Antrag jedoch bereits eingereicht, muss er den erhaltenen 
Cashback-Betrag in voller Höhe und ohne Abzug an die myenergi GmbH 
zurückzahlen. Hierfür kann er sich an cashback.de@myenergi.com wenden. 

23. Für die Durchführung dieser Aktion bedient sich die myenergi GmbH der Dienste 
eines ausführenden Unternehmens. Dieses Unternehmen ist berechtigt, die 
eingereichten Dokumente und Anlagen zu bearbeiten und die Daten daraus für diese 
Aktion und alle anderen Aktionen von der myenergi GmbH im Rahmen der 
Betrugsforschung und -prävention einzusehen und zu verarbeiten. Sollten Fragen 
auftauchen oder Anhänge fehlen, kann dieses ausführende Unternehmen den 
Teilnehmer diesbezüglich kontaktieren. 

24. Soweit im Rahmen der Aktion personenbezogene Daten von Teilnehmern erhoben, 
verarbeitet oder genutzt werden, werden diese von der myenergi GmbH 

http://www.myenergi.com/de/cashback


ausschließlich zum Zwecke der Durchführung der Aktion erhoben, verarbeitet und 
genutzt. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen 
Teilnehmerdaten ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO 
[Datenschutzgrundverordnung]; das berechtigte Interesse der myenergi GmbH im 
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO beruht auf dem Umstand der Durchführung der 
Verkaufsförderungsaktion der Aktion sowie dem Umstand, dass aus Sicht der 
Aktionsteilnehmer die Teilnahme freiwillig ist. Die Datenverarbeitung erfolgt durch 
die myenergi GmbH. 

25. Übermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte: Personenbezogene Daten, 
die im Rahmen der Aktion erhoben werden, können seitens der myenergi GmbH in 
Bezug auf Teilnehmer zwecks Cashback-Abwicklung an Dritte übermittelt werden 
[z.B. an Kreditinstitute oder Dienstleister]. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. 
f) DSGVO, wobei das berechtigte Interesse aus dem Umstand der Cashback-
Auszahlung an den Teilnehmer resultiert. Im Übrigen erfolgt eine Übermittlung 
personenbezogener Daten durch die myenergi GmbH nur, sofern und soweit hierzu 
eine gesetzliche Verpflichtung besteht, Sie eine Einwilligung hierzu erteilt haben 
und/oder gemäß den einschlägigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen ein 
gesetzlicher Legitimationsgrund besteht. 

26. Personenbezogene Daten von Teilnehmern, die im Rahmen der Durchführung der 
Aktion von der myenergi GmbH erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, werden 
seitens der myenergi GmbH – vorbehaltlich bestehender längerfristiger gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten – spätestens 3 Monate nach Auszahlung (Überweisung) des 
Cashbacks gelöscht. Im Umfang bestehender gesetzlicher Aufbewahrungspflichten 
werden die entsprechenden Daten für die Dauer der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflicht zunächst gesperrt und nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht 
gelöscht. 

27. Betroffenenrechte: Als von der Datenverarbeitung betroffene Person stehen Ihnen 
zahlreiche Rechte zur Verfügung. Im Einzelnen sind dies: 

1. Das Auskunftsrecht, d. h. Sie haben das Recht, Auskunft über die von uns zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten;  
Das Berichtigungs- und Löschungsrecht, d.h. Sie können jederzeit die 
Berichtigung falscher Daten und – soweit die gesetzlichen Voraussetzungen 
erfüllt sind – die Vervollständigung oder Löschung Ihrer Daten verlangen. 
Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten einer Löschung von Daten 
entgegenstehen, wird deren Verarbeitung eingeschränkt (siehe nachfolgend);  
Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, d.h. Sie können von der 
myenergi GmbH – soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind – 
verlangen, dass die myenergi GmbH die Verarbeitung Ihrer Daten 
einschränkt; 

2. Das Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage 
„berechtigtes Interesse“, d.h. Sie haben das Recht, jederzeit der 
Datenverarbeitung durch die myenergi GmbH zu widersprechen, soweit diese 
auf der Rechtsgrundlage „berechtigtes Interesse“ beruht. Die myenergi GmbH 
wird dann die Verarbeitung der Daten einstellen, es sei denn, die myenergi 
GmbH kann – gemäß den gesetzlichen Vorgaben – zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Weiterverarbeitung nachweisen, welche Ihre Rechte 
überwiegen;  



3. Das Recht auf Widerruf der Einwilligung, d.h. sofern Sie eine Einwilligung in 
die Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 
Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt hiervon unberührt; 

4. Das Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde, d.h. Sie können eine 
Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde einreichen, wenn Sie der 
Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen geltendes Recht 
verstößt. Sie können sich hierzu an die Datenschutzbehörde wenden, die für 
Ihren Wohnort bzw. Ihr Land zuständig ist, oder an die für die myenergi 
GmbH zuständige Datenschutzbehörde; 

5. Das Recht auf Datenübertragung, d.h. das Recht, die zur Verfügung gestellten 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten und sie durch die myenergi GmbH an einen anderen 
Verantwortlichen zu übermitteln; 

6. Das Recht auf Erhalt einer Kopie Ihrer bei uns gespeicherten und 
verarbeiteten personenbezogenen Daten. 

28. Die myenergi GmbH weist darauf hin, dass für die Durchführung der Aktion die 
Bereitstellung von personenbezogenen Daten des Teilnehmers erforderlich ist; Die 
Nichtbereitstellung personenbezogener Daten und/oder die Geltendmachung von 
Löschungs-, Einschränkungs- und/oder Widerrufs- bzw. Widerspruchsrechten vor 
Abschluss der Cashback-Auszahlung kann daher dazu führen, dass der jeweilige 
Teilnehmer von der weiteren Aktionsteilnahme ausgeschlossen wird. 

29. Die myenergi GmbH übernimmt keine Haftung, falls seitens der myenergi GmbH 
nicht zu vertretenden Gründen die Auszahlung des Cashbacks während der 
Transaktion verloren geht und/oder nicht beim Teilnehmer ankommt. 

30. Eine Verlängerung der der CASHBACK AKTION bleibt seitens der myenergi GmbH 
vorbehalten. Im Falle der Verlängerung gelten für Aktionsprodukte – welche im 
verlängerten Kaufzeitraum erworben wurden – die dann neu festgesetzte 
verlängerte Teilnahmefrist und verlängerte Auszahlungsfrist. 

31. Sofern der myenergi GmbH aufgrund von Umständen, die nach Start der Aktion 
entstanden sind und bei Beachtung der fachlichen Sorgfalt nicht vorhersehbar waren, 
eine Fortsetzung der Aktion nicht zugemutet werden kann, steht der myenergi GmbH 
das Recht zu, die Dauer der Aktion zu verkürzen bzw. die Aktion zu beenden. 

32. Der Teilnehmer zeichnet selbst eigenverantwortlich dafür, dass gemäß den für ihn 
geltenden Steuerbestimmungen der Cashback ordnungsgemäß deklariert wird. 

33. Die Aktion sowie die Teilnahme hieran (inkl. Teilnahmebedingungen) unterliegen 
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

34. Hinweis zur alternativen Streitbeilegung: 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit, die Sie hier finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an 
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist der 
Veranstalter der Aktion nicht verpflichtet und nicht bereit. 

 
Bei Fragen und Anmerkungen zu dieser Aktion oder zu bereits eingereichten Anträgen 
können Sie sich an folgende E-Mail-Adresse wenden: cashback.de@myenergi.com. Die 
myenergi GmbH wird ihr Anliegen schnellstmöglich bearbeiten. 
  

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

